Addendum bij rapportage IELTS-validering.

Betreft: verzoek tot opname van IELTS-online (IELTS @Home) in de taaltabel in de bij-
lage taaltoetsen Gedragscode.

Inleiding

IELTS heeft bij de Landelijke Commissie het verzoek ingediend om, naast de reeds geac-
cepteerde IELTS Academic test, die in testcentra zowel op papier als online worden afge-
nomen, ook de zogenaamde |IELTS @Home-test op te nemen in de taaltabel. Deze variant
is bedoeld voor uitzonderlijke situaties waarin fysieke afname in een testcentrum niet mo-
gelijk is, zoals tijdens pandemieén of in conflictgebieden. IELTS heeft aangegeven dat zij
zich volledig bewust is van de restrictieve toepassing van thuisafnames zoals vastgelegd
in de norm van de Gedragscode Internationale Student Hoger Onderwijs, en conformeert
zich hieraan.

Op 11 september 2025 vond een aanvullende gesprek plaats tussen IELTS (Megan Agnew)
en Hobéon (Mariska Hulsing (als auditor betrokken geweest bij de audit van IELTS en Olga
de Bas (codrdinator namens Hobéon voor de taaltoetsen). Onderwerp van gesprek in dit
overleg was nadrukkelijk de mate van en de inrichting van fraudepreventie bij de IELTS
@home-test. Op basis van het overleg met IELTS en het reeds uitgevoerde audittraject
door Hobéon concluderen wij dat aanvullend onderzoek naar de IELTS @home-test niet
noodzakelijk is.

Deze conclusie is gebaseerd op de volgende overwegingen en bevindingen:
1. Eerder besproken en beoordeeld in audittraject.

Tijdens de audit van 20 februari 2025 is de afname in crisissituaties (en dus van de

IELTS @home-test) besproken. Omdat het een verkorte procedure in het kader van

de overgangsregeling betrof is de IELTS @Home-test geen verder onderdeel ge-

weest van de beoordeling en rapportage. In het definitieve auditrapport (versie 2.0)

wordt reeds bevestigd dat de toetsaanbieder voldoet aan alle relevante normen op

het gebied van toetsconstructie, afname, organisatie en kwaliteitsborging. De au-
dit betrof een procesaudit, waarbij ook de digitale afnamevormen zijn meegeno-
men in de beoordeling.

2. Geen inhoudelijke verschillen in toetsconstructie:

De structuur en inhoud van de IELTS @Home test zijn identiek aan die van de re-

guliere IELTS-testen die op locatie worden afgenomen (zowel op papier als online).

De enige wijziging betreft de wijze van afname (thuis in plaats van in een testcen-

trum). De testconstructie, normering en CEFR-koppeling blijven ongewijzigd, zoals

bevestigd in het auditrapport en tijdens het overleg met IELTS.
3. Bewezen kwaliteitsborging en certificering:

[ELTS is ISO 9001-gecertificeerd en beschikt over een robuust kwaliteitszorgsys-

teem. Daarnaast beschikt IELTS over de ISO 27001-certificering, wat aantoont dat

ook informatiebeveiliging en dataverwerking op hoog niveau zijn geborgd. Dit sluit
aan bij de eisen van de Landelijke Commissie.
4. De toelichting in het overleg t.a.v. fraudepreventie bij thuisafname:

[ELTS @Home maakt gebruik van een gelaagd systeem van fraudepreventie:

e Voorafgaand aan de test: ID-verificatie en 360° room scan.

e Tijdens de test: continue monitoring door menselijke proctors, ondersteund
door Al. Verdachte gedragingen worden automatisch gesignaleerd en
onderzocht.

e Technische beveiliging: het platform blokkeert toegang tot internet en andere
programma’s tijdens de test. Deze maatregelen beperken de kans op fraude
tot een minimum, vergelijkbaar met of zelfs strenger dan bij fysieke afname.

5. Internationale erkenning en validatie

IELTS is wereldwijd erkend en wordt al meer dan 50 jaar gebruikt voor toelating tot

hoger onderwijs. De organisatie werkt nauw samen met Cambridge University en
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andere academische instellingen, en de toets is wetenschappelijk onderbouwd en
gevalideerd. De digitale scoreformulieren zijn verifieerbaar via een beveiligd plat-
form, wat de betrouwbaarheid verder versterkt.

6. Gebruik van IELTS @Home alleen in uitzonderlijke situaties:
Conform de norm van de Landelijke Commissie Gedragscode Hoger Onderwijs is
het gebruik van thuisafnames (zoals IELTS @Home) uitsluitend toegestaan in uit-
zonderlijke situaties, zoals pandemieén of oorlogsomstandigheden. IELTS is hier-
van op de hoogte en conformeert zich aan deze richtlijn. Dit beperkt het gebruik
van de thuisvariant tot situaties waarin fysieke afname niet mogelijk is

7. Efficiéntie en proportionaliteit:
Gezien de reeds uitgevoerde audit, de internationale ISO-certificeringen, de
OFQUAL-certificering en de uitgebreide fraudepreventie, is aanvullend onderzoek
ons inziens niet noodzakelijk. Dit zou niet proportioneel zijn, zeker niet omdat er
geen inhoudelijke of structurele verschillen zijn tussen de reguliere en online afna-
mevormen.

Op basis van bovenstaande punten achten wij aanvullend onderzoek naar de IELTS
@Home test niet noodzakelijk. De toets voldoet aantoonbaar aan de gestelde eisen, zowel
inhoudelijk als procesmatig, en is voorzien van adequate fraudepreventie en certificering.
Bovendien wordt de thuisafname slechts in uitzonderlijke situaties toegepast, conform de
richtlijnen van de Landelijke Commissie. Wij adviseren dan ook om de [ELTS @Home test
als volwaardig alternatief te accepteren binnen de bestaande registratie.



