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Addendum bij audit rapport dd. 13 augustus 2024: Wijzigingen TOEFL iBT en implica-

ties voor beoordeling

1. Context

Educational Testing Service (ETS) introduceert per 21 januari 2026 wijzigingen aan de
TOEFL iBT-test. Over deze wijzigingen hebben namens Hobéon Mariska Hulsing en Olga
de Bas op 29 oktober 2025 een gesprek gevoerd met ETS. De wijzigingen zijn gericht op
het verbeteren van de testervaring, het verhogen van betrouwbaarheid en het vereenvou-
digen van score-interpretatie. Dit addendum beschrijft de kernpunten van de wijzigingen
en hun impact op de beoordeling zoals vastgelegd in het auditrapport van Hobéon (au-

gustus 2024).

2. Belangrijkste wijzigingen in TOEFL iBT
De updates worden door ETS samengevat onder het motto Safer, Smarter, Stronger:

e Safer
O

Verbeterde beveiliging van de Home Edition:

= Tweede camera verplicht voor alle kandidaten.

= Al-co-pilot en live proctoring voor fraudepreventie.

= ENTRUST-ID verificatie wereldwijd geimplementeerd.
Resultaat: Sinds de invoering van deze maatregelen is het aantal geannu-
leerde scores wereldwijd met gemiddeld 61% per week gedaald. Dit bete-
kent dat instellingen kunnen rekenen op betrouwbaardere resultaten en
minder administratieve complicaties door ongeldig verklaarde tests. Voor
studenten kan dit stress en onzekerheid op de testdag verminderen.

e Smarter

O
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Introductie van multistage adaptivity in Reading & Listening: Met mul-
tistage adaptivity past TOEFL de moeilijkheidsgraad van vragen in real-time
aan op basis van de prestaties van de kandidaat. Dit betekent dat sterke
kandidaten uitdagendere items krijgen, terwijl minder sterke kandidaten
vragen krijgen die beter aansluiten bij hun niveau.
Resultaat:

= Hogere nauwkeurigheid van scorebepaling door betere differentia-

tie tussen niveaus.
= Betrouwbaardere scores die het werkelijke taalniveau weerspiege-
len, wat toelating en plaatsing transparanter maakt.

Gebruik van moderne onderwerpen en opdrachten om relevantie te waar-
borgen: TOEFL heeft de inhoud van de test geactualiseerd door thema's en
opdrachten te kiezen die aansluiten bij hedendaagse academische en
maatschappelijke contexten. Dit betekent dat kandidaten niet alleen tradi-
tionele academische teksten tegenkomen, maar ook onderwerpen die rele-
vant zijn voor samenwerkend leren, technologie en globalisering. Voor in-
stellingen is dit belangrijk omdat het de taalvaardigheid van studenten be-
ter weerspiegelt in realistische situaties.
Volledige dekking van het CEFR-spectrum: De vernieuwde TOEFL iBT is
ontworpen om het volledige bereik van CEFR-niveaus (van Al tot C2) te be-
dienen. Dit maakt de test geschikt voor een bredere doelgroep en zorgt
voor nauwkeurige differentiatie tussen niveaus. Voor instellingen betekent
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dit dat zij betrouwbare informatie krijgen over het exacte taalniveau van
kandidaten, wat toelating en plaatsing transparanter maakt.
Stronger

o Nieuwe banded score scale (1-6) met intuitieve koppeling aan CEFR-ni-
veaus: ETS introduceert een eenvoudiger schaal van 1 tot 6 die direct aan-
sluit bij CEFR-niveaus (A1-C2). Doel is dat dit het voor instellingen en stu-
denten duidelijker maakt welk taalniveau een score vertegenwoordigt, zon-
der complexe interpretatie van de huidige 0-120 schaal.

o Transitieperiode van 2 jaar: score-rapporten bevatten in deze periode drie
elementen:

1. CEFR-niveau
2. Nieuwe schaal (-6, met stappen van een halve punt)
3. Huidige schaal (0-120)

o ETS heeft een concordance-studie uitgevoerd met 5.000 kandidaten die
beide versies van de test hebben gemaakt. Deze tabel biedt een weten-
schappelijk onderbouwde koppeling tussen de oude en nieuwe schaal en
CEFR-niveaus. Instellingen kunnen deze gebruiken om bestaande cut-off
scores te herzien.

Meer informatie: ETS Score Scale Update

3. Implicaties voor beoordeling
Volgens de auditoren van Hobéon blijft de wetenschappelijke onderbouwing van TOEFL
solide en CEFR-conform.

Validiteit en betrouwbaarheid:

ETS hanteert strikte protocollen voor toetsconstructie en -afname. De wijzigingen
versterken de processen door Al-ondersteunde beveiliging en adaptieve technolo-
gie.

Score-interpretatie: Er is sprake van een wetenschappelijk onderbouwde koppe-
ling tussen de oude en de nieuwe schaal en de CEFR-niveaus.

Communicatie naar stakeholders: ETS biedt training en ondersteuning om instel-
lingen te helpen bij het aanpassen van toelatingseisen en interne processen.

Algemene conclusie:

Op basis van de ontvangen documentatie en de toelichting tijdens het gesprek met me-
dewerkers van ETS zijn de auditoren ervan overtuigd, dat ETS en de aangepaste toets nog
steeds voldoen aan de vereisten van het kader en zij adviseren daarom de Landelijke
Commissie de opname van TOEFL iBT in de taaltabel te continueren.

Dit addendum is geldig tot einde valideringsperiode van de nu in de taaltabel opgeno-
men toetsen van ETS.
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https://www.ets.org/toefl/institutions/ibt/score-scale-update.html




